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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

gerne informieren wir Sie auf diesem Wege Uber die Veranstaltungen der DRK-KiJu im
Jahr 2023.

Erstmals spiegelt sich bei den Fortbildungen Ihr konkreter Bedarf wieder, der sich in
unseren neuen Feedback- und Entwicklungsgesprachen gezeigt hat. Damit erweitern
wir auch unser eigenes Angebot fur die Ebene der Mitarbeitenden — davon abgesehen,
dass Sie natirlich auch weiterhin Angebote anderer Anbieter wahrnehmen kénnen.
Ebenfalls neu ist das Kapitel zu unserem Betrieblichen Gesundheitsmanagement,
dessen Umfang in den kommenden Jahren anwachsen wird.

Durch ein ergénztes Ausrufezeichen wurden die Pflichtveranstaltungen der DRK-KiJu
hervorgehoben. Ein herzliches Willkommen an alle neuen Mitarbeitenden. Wir legen
groRRen Wert auf lhre gute Einarbeitung.

In der Hauptsache freuen wir uns darauf, dass wir uns untereinander umfassend
austauschen und weiterbilden, denn wir wollen unsere Angebote und Dienstleistungen
weiterhin in hoher, rotkreuzgemafRer Qualitat anbieten kénnen.

Vielen Dank an alle, die zu diesem Veranstaltungsprogramm beigetragen haben und
schon jetzt an diejenigen, welche fiir die Durchfiihrung verantwortlich sind.

Herzlichst,

Olaf Jantzen
Geschéftsfihrer der DRK-KiJu
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BASISANGEBOTE

04

Rotkreuz-

Einfiihrungsseminar

' Ziele & Inhalte

Ziele:

Der Trager veranstaltet regelmafig
fur alle neuen Mitarbeiter_innen ein
Einfihrungsseminar, in dem sie die
Grundsatze des Deutschen Roten
Kreuzes kennenlernen und sich mit
den nationalen und internationalen-
Aufgaben des Roten Kreuzes
vertraut machen.

Inhalte:

« Die Entstehungsgeschichte Rotes
Kreuzes

* Humanitares Volkerrecht - die
Grundidee des Roten Kreuzes,
seine humanitaren Werte und
Grundsatze

Vortrage von verschiedenen
Referent_innen.

Veranstaltungsort

DRK-HH Landesverband e.V.
Spritzenweg 1 (hinter Kita Schatzkiste)
Katastrophenschutzzentrum

22529 Hamburg

Referent_innen
Diverse

Maximal Teilnehmende
50 Personen

Arbeitsweise é

« Die Bedeutung, Wertung und
Umsetzung der Grundsatze

* Internationale Zusammen-
arbeit in Konflikten und bei
Katastrophen

» Aufbau und Organisation des
DRK heute

» Aufgaben, Gemeinschaften
und Tatigkeitsfelder des DRK,
z.B. das JRK

Zielgruppe
Alle neuen Mitarbeiter_innen,

bzw. diejenigen, die den Kurs
noch nicht durchlaufen haben.

Veranstaltungsnummer
und Datum

23-001 21.06.23
23-002 22.06.23
23-003 13.09.23
23-004 14.09.23

Umfang
Ein Tag a 7,5 Stunden

Uhrzeit
08.30-17.00 Uhr




Theorie und Praxis

' Ziele & Inhalte

Ziele:

Den eigenen Methodenkoffer flir
den Umgang mit aggressiven
Verhaltensweisen erweitern und
sich mit den Ursachen, Beweg-
griinden, Sichtweisen und
Interpretationen von Aggression
auseinandersetzen.

Arbeitsweise

Theoretischer Input,
Einzel- und Gruppenarbeit,
Fallbeispiele,
Plenumsdiskussion.

Veranstaltungsort
Christophorushaus Schnelsen
Anna-Susanna-Stieg 10
22457 Hamburg

Referentin

Csilla Kling

Maximal Teilnehmende
20 Personen

Deeskalationsmanagement -

Inhalte:

« Definitionen von Deeskalation
und Aggression

« eigene Interpretationen
aggressiven Verhaltens

» Verbale Deeskalation

« Kdrperintervention

Zielgruppe
Padagogische
Mitarbeiter_innen aus allen
Bereichen.

Veranstaltungsnummer
23-005

Datum
21. & 22.09.23

Umfang
2 Tage a 6 Stunden

Uhrzeit
Jeweils 09.00-16.00 Uhr

4108d9NVSISVd
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BASISANGEBOTE

Konfliktmanagement fir

Leitungskrafte

" Ziele & Inhalte

Ziele: Inhalte:

Die Leitungskrafte haben + Konflikte als Chance und/oder

« Klarheit Giber die Fihrungsaufgabe Herausforderung
und Fiihrungsrolle in Konflikten + Konfliktfahigkeit — was ist das
gewonnen eigentlich?

« ein Stérken- und Schwéchenprofil + Rollenkonflikte - Leitungskraft
ihrer Gespréachsfiihrungs- und/oder Konfliktmanager _in
kompetenz erstellt * Diverse Konzepte und Modelle

« ihr Handwerkszeug der Kommuni- rund um das Thema
kation und Gesprachsfiihrung + Konflikte einschatzen,
weiterentwickelt Interventionen auswéahlen

« an verschiedenen Praxisfallen ihr + Konfliktmanagementkreislauf
Wissen und Kénnen erprobt und als Hilfe im Alltag
erweitert » Probleme besprechen —

« die Gesprachsfiihrung und Mode- welcher Ablauf ist sinnvoll?
ration von Konfliktgesprachen + Konfliktmoderation — wie
gelibt mache ich das ganz konkret?

« Beratung und Rickenstarkung « Konfliktpravention durch gute
fur konkrete Féalle Flhrungsarbeit

+ das Konfliktmanagementleitbild
der KiJu reflektiert

@ Arbeitsweise @ Zielgruppe

Theoretischer Input, Plenums-/Klein- Leitungskrafte, die neu in der
gruppengesprach, praxisorientierte Kidu, bzw. neu in Leitungs-
Einzelarbeit/Beratung, spielerische funktion sind.

Erprobungen, kollegialer Austausch.

Veranstaltungsort

Veranstaltungsnummer

06

DRK-HH Landesverband e.V.
Behrmannplatz 3
Seiteneingang 1. Etage
22529 Hamburg

Referentin
Maija Kilger

Maximal Teilnehmende
10-12 Personen

23-006 (Module 1-3)

Datum

07. & 08.02.23 (Modul 1)
04. & 05.04.23 (Modul 2)
04. & 05.07.23 (Modul 3)

Umfang
Sechs Tage a 7 Stunden

Uhrzeit
Jeweils 09.00-17.00 Uhr



Mitarbeitende

' Ziele & Inhalte

Ziele:
Die Teilnehmenden

« sind gestarkt fir den Umgang
mit konflikthaften Gesprachs-
situationen

+ haben ihr Handwerkszeug der
Kommunikation und Gesprachs-
fihrung aufgefrischt, erprobt,
erweitert

« haben sich kollegial zu Praxis-
fallen beraten

» wissen um die eigene Aufgabe
im Umgang mit Konflikten

Arbeitsweise @

Theoretischer Input,
Plenums-/Kleingruppengesprach,
praxisorientierte Einzelarbeit,

spielerische Erprobungen, kollegialer

Austausch und Beratung.

Veranstaltungsort

DRK-HH Landesverband e.V.
Behrmannplatz 3
Seiteneingang 1. Etage
22529 Hamburg

Referent_in
N.N.

Maximal Teilnehmende
14 Personen

Konfliktmanagement fir

Inhalte:

* Basics Kommunikation

» Feedback geben und bekom-
men

» Probleme ansprechen in drei
Schritten

* Umgang mit Einwénden und
Missverstandnissen

* Was deeskaliert?

» Forderliche und hinderliche
Haltungen

Zielgruppe

Alle Mitarbeiter_innen aus
allen Bereichen, die noch nicht
teilgenommen haben.

Veranstaltungsnummer
N.N.

Datum
N.N.

Umfang
Zwei Tage a 7 Stunden

Uhrzeit
Jeweils 09.00-17.00 Uhr

4108d9NVSISVd
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BASISANGEBOTE

08

" Ziele & Inhalte

Ziele:

Die Leitungskrafte

» kennen die Landkarte der Flihrung
und Personalentwicklung in der
DRK-KiJu

« sind sich klar tber die Erwartung-
en an Fuhrung in der DRK-KiJu

» haben ihr Fihrungsversténdnis in
der Sandwichposition reflektiert

» haben ihr Wissen im Bereich Kom-
munikation und Fihrung aufge-
frischt/erweitert

» haben Rickenstarkung fur aktuelle
Herausforderungen erhalten

Arbeitsweise @

» Theoretischer Input

* Plenums- und Kleingruppen-
gesprach

« praxisorientierte Einzelarbeit und
Beratung

« spielerische Erprobungen

« kollegialer Austausch

Veranstaltungsort

DRK-HH Landesverband e.V.
Behrmannplatz 3
Seiteneingang 1. Etage
22529 Hamburg

Referentin
Maja Kilger

Maximal Teilnehmende
10-12 Personen

Die Landkarte der Fiihrung und

Personalentwicklung der DRK-KiJu

Inhalte:

» Gut geflihrt — was heil’t das
heute?

» FUhrungsrolle im Feld viel-
faltiger Erwartungen

« Hauptaufgaben der
Mitarbeiterfiihrung

« Situativ fihren als hilfreiches
Konzept

« Kommunikation und Fiihrung
gehdren zusammen

» Flihrungsgesprache — eine
Systematik

» Beratung konkreter
Situationen

Zielgruppe

Leitungskrafte, die neu in der
KidJu bzw. neu in Leitungs-
funktion sind.

Veranstaltungsnummer
23-007

Datum
07. & 08.12.2023

Umfang
Zwei Tage a 7 Stunden

Uhrzeit
Jeweils 09.00-17.00 Uhr
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