Deutsches Rotes Kreuz Hamburg DEUtSCheS
Kinder- und Jugendhilfe gGmbH Rotes
Kreuz

Einrichtungsschutzkonzept

DRK Kindertagesstatte ,,Lummerland®

Inhaltsverzeichnis

QY [T U oY SRR 2
2T IYol oY oY o T g = [T =Yg Vo [o Y o TS 3
SexualpadagogisChes KONZEPL......cciiiiii ittt et e e e e bae e e et e e e e e eatee e e s rteeeesabaeeeennenas 5
Risikoanalyse, Macht und Machtmissbrauch...........ooooiiiii i 6
NGNE UNG DISTANZ ..ttt ettt et e b e bt e bt e s bt e sheesaeesaeesaeesaeeeaeeenseenneeneenneens 8
Beteiligung und Umgang mit Beschwerden in Bezug auf Eltern, Kindern- und Jugendliche..................... 11
NEeUE MiItarbDEITEI _INNEN ..ooiiiiieecee et e e e st e e et e e e ettt e e s ennbaeeeaasteeeessseeeeansseeeeennsees 13
Gewalt unter Kindern und JUZENAICREN .......cocviiiii e et e e et e e e sertaeeeeaes 14
F N 1= Y= o 1RSSR 15

Kindertagesstatte Lummerland
Traberweg 9, 22159 Hamburg
Telefon (040) 6962800-0
Telefax (040) 6962800-34
Email kita-lummerland@drk-kiju.de
Stand: Juni 15 Home www.drk-kiju.de/lummerland




Seite 2 von 15

Einleitung

Unser Trager, die DRK Kinder- und Jugendhilfe gGmbH (KiJu), hat im Rahmenschutzkonzept die
grundlegenden Handlungsrichtlinien fir den Kinderschutz in ihren Einrichtungen festgeschrieben.
Generelle  Aussagen zur Wahrnehmung des Schutzauftrags entsprechend der
Rahmenvereinbarung zum Schutzauftrag der Kinder- und Jugendhilfe gemaB §§ 8a Abs. 4 und
72a Abs. 2 und 4 SGB VIl finden sich entsprechend dort.

Wir verstehen unser Einrichtungsschutzkonzept als Ergédnzung, in dem wir die
einrichtungsspezifischen Besonderheiten betrachtet haben.

Durch Fortbildungen, Studientage, Arbeitsgemeinschaftstreffen, Dienstbesprechungen und
,=Hausaufgaben* erarbeiteten wir in 2014 und 2015 die Inhalte zum Schutzkonzept fir die Kita
Lummerland.

Diese vielfaltige Herangehensweise hat sich in den vergangenen Jahren, fir ein groBes Team
wie unseres, als sehr praktikabel erwiesen. Je nach Inhalt kommen, paritétisch nach Bereichen
besetzt, eine Arbeitsgemeinschaft oder das gesamte Team zusammen. VerknUpft mit der IQUE
SchlUsselsituation Bildung ergibt sich fir uns ein ,Rundes- Ganzes” IQUE ist unser , Integriertes
Qualitats- und Personalentwicklungs- Instrument.

Die Einbindung der Eltern erfolgte durch Elternabende, den Elternbeirat und auch
Einzelgespréache.

Da der Umgang mit dem Schutz von Kindern ein Prozess ist, sehen wir uns als Begleiter_innen
auf diesem Weg. Es gibt Verabredungen zu Fortbildungen mit sexualpddagogischen Inhalten
sowie die Einbindung in unseren IQUE Prozess. Nach Bedarf wird dieses Konzept weiterentwickelt.
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Beschreibung des Standortes

Die DRK Kita ,Lummerland“ aus Hamburg-Farmsen, an die Stadtteile Bramfeld und Wandsbek
angrenzend, ist durch die unmittelbare N&he zur U1 Haltestelle Trabrennbahn sehr
verkehrsginstig gelegen. Das Gebaude steht auf dem Geldande der ehemaligen
Hunderennbahn und ist integriert in das seit 1997 entstandene Wohngebiet. Unsere Kitaraume
befinden sich in den unteren beiden Etagen eines Wohngebaudes; zur Kita gehort ein
groBzlgiges AuBengelande.

Wir betreuen in unserem Haus durchschnittich 147 Kinder in acht Gruppen, die von
padagogischen Fachkraften umsorgt, in ihrer Entwicklung geférdert und unterstitzt werden.
Die Offnungszeiten unserer beiden Krippen- und finf Elementargruppen sind einheitlich von
8:00 Uhr bis 16:00 Uhr. Die Kernzeiten fur die padagogischen Angebote liegen dabei zwischen
8:30 Uhr bis 14:30 Uhr.

Die Vorschulkinder erhalten ein tagliches Angebot von 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr.

Fir den Frihdienst 6ffnet das Haus ab 6:00 Uhr und im Spatdienst werden die Kinder bis max.
18:00 Uhr betreut, so dass Eltern (damit sind im folgenden Text samtliche Erziehungsberechtigten
Personen gemeint) sehr flexibel ihre Betreuungsbedarfe fir ihre Kinder mit uns abstimmen
kénnen.

Flr die kindgerechte, ausgewogene und gesunde Ernahrung der Kinder sind ausgebildete
hauswirtschaftliche Krafte in unserer hauseigenen Kiche tatig. Ein GroBteil der 35
Mitarbeiter_innen arbeitet bereits langjahrig in der Kita ,Lummerland“ und unterstreicht damit
das ,gute Klima® innerhalb des Hauses.

Inhalte und Organisation unserer padagogischen Arbeit

Unsere Kindertagesstatte ist bewusst in Gberschaubare Gruppen geordnet, in denen Kinder und
deren Eltern verlassliche Beziehungen untereinander und mit den Padagog_innen eingehen
kénnen und in denen sie durchdachte Strukturen vorfinden, die eine erfolgreiche Bildungsarbeit
unterstitzen. Die Kinder erfahren Regeln und Rituale, Beteiligung, sozialen Rickhalt und
Freundschaften. Alle Bildungsaspekie des einzelnen Kindes werden von den zustandigen
Padagog_innen beobachtet, gezielt begleitet und entsprechend unterstitzt, wo erforderlich.
Dabei greifen sie auf eine Vielzahl von Bildungsangeboten zurlick, die teils von eigenen
Padagog_innen, teils von externen Fachkraften angeboten werden. Hierzu gehdren neben
unserem Vorschulprogramm (GroBe Lummerlander, Early English, Pia Pfiffikus -
naturwissenschaftliche =~ Experimente)  eine  Reihe  von  Unterstitzungsangeboten
(Sprachférderung fir Migrationskinder, Therapieangebote), daneben Angebote fir die Sinne
(Musikangebot, Wassergewéhnung) oder Erlebnis- und Spezialangebote (Erkundungsgruppe,
Luki’s Forscher, Englisch flr 4jahrige).

Fir uns beginnt die Vorschulbildung bereits im Krippenalter. Seit 2003 Uberprifen und
entwickeln  wir unsere Arbeit zum Thema ,Zusammenarbeit Kita-Familie® und
,Bildungsprozesse“ im Rahmen des Qualitaitsmanagementsystems der ,Integrierten Qualitats-
und Personalentwicklung” (IQUE).

Mit der seit Anfang 2009 gezielten Einflhrung des wissenschaftlich begleiteten Sucht- und
Gewaltpraventionsprogramm Papilio®, leisten wir in den Elementargruppen einen wichtigen
Beitrag fir die sozialen Kompetenzen und die Ich-Starkung der Kinder. Das Projekt ,,Bio fir
Kinder - Gutes Essen in Kita & Schule” haben wir im Rahmen eines Forschungs- und
Entwicklungsvorhabens von 2004-2006 in Zusammenarbeit mit Okomarkt e.V. durchgefihrt.
Seither sind die Ergebnisse konzeptionell verankert und flieBen in die téagliche
Erndhrungsgestaltung unser Kita ein.

Seit 2007 unterstlitzen wir mit unserem Patenschaftsprojekt Dewi Saraswati den Verein Dewi
Saraswati Hamburg e.V., der das Kinderdorf in Chingleput, Tamil Nadu in Sudindien auf- und
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ausgebaut hat und mit dem Partnerverein Dewi Saraswathi India Trust nachhaltig betreibt. Fir
uns besteht der groBe Nutzen dieses Patenschaftsprojektes Uiber das konkrete Helfen hinaus,
denn wir kdénnen mit unseren Kindern anschaulich, im Sinne der Bildungsarbeit, Uber
Lebenswelten in einem anderen Teil dieser Erde sprechen und die bereits bestehenden
Kontakte weiter anhaltend ausbauen.

Mit unserem Projekt ,Wasser - Unser blaues Gold, Gemeinsam das Element Wasser als
Lebensgrundlage erkennen und begreifen.”, erhielten wir die Auszeichnung ,Kita21
Zukunftsgestalter 2010°. In 2012 wurden wir erneut ausgezeichnet, diesmal mit unserem
Krippenprojekt ,,Entdecken — Begreifen — Handeln- Kleingarten, so nah und doch so fern®. Mit
unserem aktuellen Langzeitprojekt ,Wir sind Kleingértner®, bewirtschaften wir einen groBen
Kleingarten ganz in der Nahe und knupfen damit sehr gut an die bestehenden aktuellen
Themen um die Erndhrung, Natur und Umwelt an. Gleichzeitig werden Kinder, Eltern und
Padagog_innen gemeinsam aktiv, dies ist ein sehr schdoner Nebeneffekt.

Die Einrichtungen der DRK KiJu sind Orte, in denen sich Kinder und Erwachsene mit
unterschiedlichen sozialen und kulturellen Hintergrinden und persénlichen Voraussetzungen
unbefangen begegnen kénnen. Sie erleben in unseren Kitas eine Atmosphéare der
Aufgeschlossenheit gegenliber anderen Menschen, unterschiedlichen Sprachen, Nationalitaten,
kulturellen Werten und Brauchen, Religionen und sozialen Herkinften. Es wird lhnen
ermdoglicht:

e einen offenen und neugierigen Umgang mit anderen Kindern, die unter
unterschiedlichsten Voraussetzungen aufwachsen, zu pflegen;

e sich ihrer Herkunft bewusst zu werden;

e ein Interesse an anderen Kulturen, Sprachen und Lebensmodellen zu entfalten.

Inklusives Arbeiten bedeutet fir unser Team die gemeinsame Erziehung und Bildung aller
Kinder, die unsere Kindertagesstatte besuchen. Es geht uns darum, sowohl ihre Unterschiede
als auch ihre Gemeinsamkeiten anzuerkennen und Barrieren, die dem Spielen, Lernen und der
Partizipation der Kinder im Wege stehen, zu reduzieren. Es heif3t aber auch, die Familien in
ihrer Verschiedenheit anzuerkennen. Und nicht zuletzt betrifft Inklusion Wertschatzung und
Partizipation im Team. Dies schlieBt die Reflexion unserer Werte und Uberzeugungen ein, die
unsere padagogische Tatigkeit beeinflussen.’

Im Rahmen der inklusiven Bildung geht es darum, die Kita den Menschen anzupassen und
nicht den Menschen an die Kita. Dies erfordert eine besondere Aufmerksamkeit und Sensibilitat
fir Heterogenitat, Ausgrenzungs- und Partizipationsprozesse. Wir verstehen Heterogenitét als
Gewinn flr unsere Bildungsarbeit.

! Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft (Hrsg.): Tony Booth, Mel Ainscow und Denise Kingston:
Index fir Inklusion (Tageseinrichtungen fir Kinder). Spiel, Lernen und Partizipation in der inklusiven
Tageseinrichtung entwickeln. Deutschsprachige Ausgabe. Frankfurt a. M., 5. Aufl., Januar 2012.
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Sexualpadagogisches Konzept

Wir mdchten unsere Kita als ein Ort gestalten, in dem sich Familien wohl und sicher flhlen.
Grundvoraussetzung hierfir ist ein wertschatzendes und vertrautes Miteinander.

In den eigenen Bereichen haben die Kinder die Mdglichkeit, sich selbstandig zu bewegen und
ebenso einmal unbeobachtet zu spielen. Dies ist bewusst so angelegt damit Kinder sich
eigenstandig ausprobieren kénnen.

Die kindliche Sexualitat als ein natlrlicher Teil der Entwicklung, ist von Anfang an vorhanden
und in den unterschiedlichen Altersphasen verschieden ausgepragt. Sie ist grundsétzlich
selbstbestimmt und von natlrlicher Neugier gesteuert.

Eine gute Beschreibung findet sich in der Broschire ,Liebevoll begleiten...
Kérperwahrnehmung und kérperliche Neugier kleiner Kinder” erschienen bei der BZgA.

Unsere Regeln fir das gegenseitige Erkunden sind:
- Doktorspiele sind gegenseitige Spiele,
- sie sind selbstbestimmt und beruhen auf Freiwilligkeit und
- finden in der Regel unter gleichaltrigen Kindern statt
- ,Nein“ heiBt ,Nein”
- Kein Kind darf einem anderen weh tun
- Es darf kein Druck aufgebaut werden, keine Erpressung stattfinden
- Nichts darf in Kérperéffnungen gesteckt werden
- Im Regelfall sind unsere Kinder zumindest mit Unterhose/Windel bekleidet
- Hilfe holen ist kein Petzen!

Die Padagog_innen nehmen das Interesse der Kinder an der Erforschung und Entwicklung
ihres eigenen Kérpers positiv auf und begleiten es sensibel. Sie sind sich dabei ihrer eigenen
Haltung und ihres Vorbildverhaltens jederzeit bewusst.

Wir schaffen unterschiedliche Gelegenheiten um den Bedirfnissen der Kinder nach Nahe,
Warme, Bindung und Geborgenheit zu begegnen. Die Kinder sollen ihre Umwelt mit allen
Sinnen erfahren und so auch lhren eigenen Kérper kennenlernen. Verschiedene Angebote, wie
z.B. Planschen, Matschen, Rasierschaumbader, stéarken dieses Kennenlernen.

So sind pflegerische Zweiersituationen gute Zeiten fir einen intensiven Kontakt zum Kind.

Mit zunehmendem Alter kommt die Auseinandersetzung mit der Geschlechterrolle hinzu und die
Neugierde am eigenen, wie an anderen Kdrpern nimmt zu. Die Kinder erhalten Gelegenheit
sich damit auseinanderzusetzen. Unterstltzt wird dieser Prozess durch Gesprache, Biicher,
Lieder, etc .

Sehr wichtig fir die Kinder ist, dass sie selbstbestimmt agieren und dass die Grenzen, das
Schamgefiihl und die Akzeptanz von Néhe und Distanz, aller Beteiligten geachtet werden.

Handlungen, die nicht dem Wohl des Kindes dienen, sind in der Regel korperliche, seelische
oder sexuelle Grenzverletzungen unter Kindern, die wir immer dann als gegeben sehen, wenn
es um Macht, Erpressung, Unfreiwilligkeit und altersdifferente Konstellationen geht.

In diesen Féllen ist es unsere Verantwortung, sofort einzugreifen. Das Kind steht hierbei im
Mittelpunkt und soll das sichere Gefihl haben, von Erwachsenen gestitzt zu werden.
Ubergriffige Kinder werden mit ihrem Verhalten konfrontiert und wir zeigen auf, dass dieses
Verhalten nicht toleriert wird. Eine Stigmatisierung soll vermieden werden. Ein Gespréach mit
den Eltern erfolgt zeitnah.

MaBnahmen, welche die Kinder starken, verdeutlichen wir im Kapitel ,Nahe- Distanz".

Wir greifen diese Thematik im Aufnahmegesprach, bei Gruppen- und Themenelternabenden
und Elternbeiratssitzungen auf und halten es lebendig. Die Eltern sind Uber das Schutzkonzept
informiert, sie haben Gelegenheit dieses einzusehen.
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Risikoanalyse, Macht und Machtmissbrauch

Wir haben uns im Gesamtteam und Arbeitsgruppen eingehend mit den Alltagssituationen
auseinandergesetzt, die in unserer Kindertagesstatte als risikobehaftet empfunden und
entsprechend benannt werden.

Als duBere Gefahrdung wird — insbesondere auch immer wieder von Eltern angefuhrt — die
Umfriedung des Gelédndes angesehen, da ,ein lber den Zaun steigen bzw. heben“ durchaus
maoglich ist. Durch die unmittelbare Nahe eines starker frequentierten Gehweges entlang der U-
Bahnstrecke, sind diese Bedenken nicht ganz unbegriindet, obwohl die Umfriedung den
baulichen Anforderungen gentgt. Das Gelande enthédlt zudem - padagogisch gewtlinschte -
Bereiche, die durch Blsche und Spielanlagen (HiUgel) schwerer einsehbar sind und eine
sensible Aufsichtsfiihrung der padagogischen Fachkrafte erfordern. Dazu gehdrt ebenfalls eine,
bei den Kindern sehr beliebte, Nische neben dem Krippenbereich. Das Team der Kita
Lummerland ist sich dessen bewusst und gestaltet auch hier die Aufsicht entsprechend. Eine
Erhdhung des Zauns hingegen ware, ausgehend von allein hypothetischen
Gefahrdungsannahmen, aus heutiger Sicht nicht angemessen.

Als weitere Geféahrdung von auBen ist die hohe Zahl der bringenden und abholenden Eltern /
Angehdérigen, zusatzlich sind Lieferanten, Handwerker, Géste und weiterer betriebsfremder
Personen u.a. zu nennen. Selbst fir einige Eltern ist es leider nicht jederzeit selbstverstandlich,
sich beim Bringen / Abholen beim zusténdigen padagogischen Team an-/abzumelden. Teils
wird auch ,vergessen®, beim Gehen die Eingangstir wieder zu schlieBen, bzw. es wird von
ihnen nicht auf Kinder geachtet, die sich in einer noch nicht abgeschlossenen Abholsituation
oder aus sonstigen Griinden im Flurbereich aufhalten. Diese Kinder ,geraten“ dann manchmal
mit vor die Tur, ohne dass sich die beteiligten Erwachsenen weiter darum kimmern. Hier ist ein
bestdndiges Werben um deren Verantwortungsbereitschaft im Rahmen einer
Gemeinschaftseinrichtung vonnéten. Eltern und Angehérige werden — sofern vom Team
beobachtet — direkt auf solche Situationen hin angesprochen. Zudem gelten eindeutige Regeln
hierflr, z.B. sichtbar als direkter Aushang an der Tir. Teilweise vergessen die Lieferanten und
Handwerker, den Trstopper der Eingangstiir wieder zu I6sen oder lassen die Tur wahrend
ihrer Arbeiten fUr langere Zeit offen stehen, was zum gleichen Effekt - wie bereits beschrieben -
fihren kann und wogegen die gleichen MaBnahmen, wie oben beschrieben, getroffen werden.
Hinsichtlich der vorgenannten sonstigen Personen, ware eine direktere Eingangskontrolle
hilfreich, aber leider mangels notwendiger Personalausstattung praktisch nicht durchfihrbar.
Technische Hilfsmittel (VideoUberwachung) helfen vermutlich nur sehr bedingt weiter und laufen
letztlich wieder auf eine héhere Personalausstattung hinaus.

Im Tagesgeschaft gehen wir aktiv auf Menschen zu, die uns persénlich nicht bekannt sind und
fragen nach dem Grund des Aufenthaltes im Gebaude und Uberprifen die Angaben, wenn
diese zweifelhaft erscheinen. Dabei kann es bei der EinrichtungsgréBe durchaus dazu kommen,
dass normalerweise bekannte Eltern und Angehérige von Teammitgliedern angesprochen
werden, wenn diese ihnen unbekannt sind. Dies wird bereits im Aufnahmegesprach thematisiert
und zumeist auch von Seiten der Eltern geschatzt. Ab ca. 16.00 Uhr ist die Eingangstir
verschlossen und ein Betreten ist nur nach vorherigem Klingeln, in Verbindung mit einer
Eingangskontrolle durch den Spatdienst mdglich.

Bei der internen Risikobetrachtung wird bei den befragten Teammitgliedern das Thema ,alleine
arbeiten” angefiihrt, jedoch aus Aspekten der allgemeinen Sicherheit und Aufsichtsflihrung
heraus. Wir haben diese ungunstigen Arbeitssituationen organisatorisch auf ein Mindestmal
zurickgefihrt. Wahrend des Fruhdienstes ab 6.00 Uhr ist neben der Padagogin mindestens
immer eine Hauswirtschaftskollegin in der Kita; der Spatdienst wird bis ca. 17.00 Uhr in
Doppelbesetzung geleistet und bis Betriebsschluss ist an den meisten Tagen dazu noch das
Bilro besetzt. Ausnahmen bestatigen hierbei allerdings die Regel. Zur Not waren dann aber
immer noch die Reinigungskrafte der Fremdfirma ansprechbar.
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Bei der Risikoanalyse wurden erganzend die nachfolgenden theoretischen und praktischen
Alltagssituationen flr unsere Einrichtung benannt, die im Sinne des Schutzkonzeptes flir einen
potentiellen Machtmissbrauch denkbar waren:

- Wickelsituationen und Kérperpflege / Schlafsituation und Anziehen / Toilettengange
- Alleiniges Arbeiten in der Gruppe / Stressfaktor

- Sich Uber die Grenzen des Kindes hinwegsetzen

- ,Nichthandeln® bei Beobachtung / Anzeichen von Missbrauch

- Sanktionsverhalten, nicht reflektiert

- Handlungen nicht zum Wohle des einzelnen Kindes / Ansprache nicht kindgerecht

Im Alltag begegnen wir diesem Themenfeld mit einer Bewusstmachung unserer jeweiligen
Funktion / Rolle und der damit verbundenen Machtposition dem Schwéacheren gegenilber.
Reflexionsmdglichkeiten hierzu, bieten sich uns insbesondere in kleineren Teambesprechungen
(Bereichsebene) und durch direkte kollegiale Beratung. Hierzu stehen den Teams im Rahmen
des Dienstplans frei planbare Besprechungszeiten zur Verfligung, gerade auch fir
Fallbesprechungen. Externe Unterstitzung wird — wenn erforderlich - themenbezogen
hinzugezogen. Die Basis fur eine gute und gelungene Gesprachs-/Reflexionskultur in unserer
Kita, ist auf der Teamseite eine pfleglicher und respektvoller Umgang miteinander sowie
Kollegialitat.

Risikobehaftete Situationen werden mit Kindern und Eltern besprochen, so erleben Kinder von
Anfang an eine direkte Beteiligung am Geschehen, die altersgerechte Mdglichkeit zur
Entscheidung, ein klares Regelwerk und tagliche Zusammenkinfte in der Gruppe, in denen es
u.a. auch um die eigenen Geflhle geht. Hierbei setzen wir seit vielen Jahren unterstitzend das
Programm Papilio® zur Sucht- und Gewaltpréavention ein, daneben engagieren wir einmal
jahrlich zusatzlich das SMART Team fur ein Selbstbehauptungstraining unserer Vorschulkinder.

Mit Eltern pflegen wir eine Kultur des aktiven Feedbacks vom ersten Tage an, bereits in den
Aufnahmegespréachen wird dies offenen thematisiert und ab der Eingewdhnungszeit mit Leben
gefallt.

Letztlich geht es uns um die Vermeidung von risikobehafteten Situationen, im Gebaude von
vornherein geldst durch eine transparente / offene Bauweise mit vielen Fenstern, durch ein
Arbeitsprinzip der ,offenen Tldren mit offener Raumgestaltung®, wodurch Heimlichkeit und
Geheimniskramerei auf der Haltungsebene kein Vorschub geleistet wird. Daneben achten wir
auf gegenseitige Information, wenn z.B. ein Teammitglied mit einem Kind / einer Kleingruppe
Aktivitdten plant bzw. durchfihrt und stellen durch eine Bereichsorganisation sicher, dass
niemand in seinem Gruppenbereich bei Engpassen ganzlich alleine arbeiten muss. Unsere
Gruppenwegweiser sichern zudem, neben der oben beschriebenen Ansprache, dass sich
unsere Gaste orientieren und ihr Ziel erreichen kénnen.
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Nahe und Distanz

Unsere Kindertageseinrichtung, mit 144 Soll-Belegungsplatzen in acht Gruppen, ist wie in der
Beschreibung des Standortes bereits erwahnt, bewusst in fir Kinder und Erwachsene
Uberschaubare Einheiten organisiert, so dass belastbare Beziehungen zwischen den Menschen
entstehen kénnen. Fur Kinder ist jederzeit klar, in welcher Gruppe sie betreut werden und wer
aus dem Kitateam fir sie (normalerweise) zusténdig ist. Eltern werden bereits im
Aufnahmeverfahren sehr ausfihrlich informiert und treten spéatestens mit der Eingewdhnung
ihres Kindes in eine Beziehungsebene mit den zustandigen P&adagog_innen im jeweiligen
Bereich ein, die dann von beiden Seiten gestaltet wird. Bei der spateren obligatorischen
Gruppen-Umgewoéhnung der Krippenkinder in die nachfolgenden altersgemischten Bereiche,
die federfihrend von den beteiligten Teams mit den Kindern gestaltet wird, finden wieder
Gesprache mit den Eltern statt, um auch in der neuen Gruppe die Erziehungspartnerschaft mit
den Eltern weiter aufbauen zu kénnen. So ist bei uns grdBtenteils gesichert, dass zwischen
allen Beteiligten ein Wissen voneinander, Sicherheit und Vertrauen geférdert werden.

Die Themen Grenzsetzungen, Privatsphére und Kérperkontakt werden bei uns anlassbezogen
und im Rahmen der Qualitatsentwicklung (IQUE) bearbeitet. Als Bestandteil einer
Qualitétsvereinbarung haben wir uns so z.B. auf im ganzen Haus fir Kinder und Erwachsene
geltende Verhaltensregeln geeinigt, um gerade den Kindern kein ,Wechselbad“ von wichtigem
Regelwerk zu bieten, ebenso um Eltern ggi. eindeutig sein zu kénnen. Das gemeinsame
Sucht- und Gewaltpraventionsprogramm Papilio® unterstitzt uns hierbei. Mit den Kindern
finden in allen Gruppen unterschiedlichste Projekte zum Themenkreis ,Mein Kérper® statt, in der
Vor- und Nachbereitungsphase werden Eltern informiert, ggf. auch einbezogen. Der fachliche
Austausch auf der Teamebene gestaltet sich naturgeman unterschiedlich, je nach Thematik. So
finden im Gesamtteam, teils auch unter Einbeziehung des Hauswirtschaftspersonals,
Fortbildungen, padagogischen Dienstbesprechungen und Studientage statt, bei denen in der
Anschlusszeit ein gemeinsames Handlungskonzept gefragt ist, so z.B. bei der
Konzeptionsweiterentwicklung. Fur Fallbesprechungen sind eher die Bereichsteams oder
interdisziplindre Teams mit den Therapeut_innen gefragt, je nach Thematik. Fir den
Qualitatsweiterentwicklungsprozess nutzen wir die monatliche ,IQUE-AG*, um einige Themen
entscheidungsreif vorzudenken bzw. diese nachzubereiten.

Als regelmé&Biger Ausbildungsbetrieb / Praxisstelle fir Praktikant_innen der verschiedenen
Fachschulen fir Sozialpadagogik, als Praxisstelle fur allgemeinbildende Schulen im Rahmen
von Schulpraktika unterschiedlicher Dauer und als FSJler-Einsatzstelle der Freiwilligendienste
Hamburg, Elsa Brandstrdm Haus im DRK e.V., sind wir kontinuierlich im Kontakt mit jungen
Menschen, die eigene Fragestellungen zum angemessenen Umgang mit den Kindern
mitbringen oder diese durch ihr Handeln herausfordern. Anleitergesprache oder Gesprache zu
konkreten Situationen in kleiner Runde, bieten den richtigen Rahmen zur reflektierenden
Klarung der aufgeworfenen Themen und fordern gleichzeitig auch das Kollegium, sich immer
wieder neu auseinanderzusetzen und zu positionieren. Gewisse Standards werden jedoch
schon gleich zu Anfang vermittelt, so z.B. eine zundchst sehr groBe Zurlckhaltung bei der
Toilettenbegleitung von Kindern oder beim Wickeln, dies bleibt — besonders in der ersten
Eingewbhnungsphase — der Bezugspadagog_in vorbehalten, es sei denn, eine andere
Absprache (mit dem Kind) wurde vorgenommen.

Die eigenen Winsche der Kinder nach Nahe und Distanz werden von uns respektiert, soweit es
uns dies im Rahmen des Gruppengeschehens mdéglich ist. Je nach Alter und Entwicklungsstand
des Kindes hinterfragen wir diese, gerade auch bei ungewdhnlicheren Winschen, weisen
situationsbedingt noch einmal auf bestehende Grenzen / Regeln hin. Beispielsweise ist ein
Eingehen auf den Wunsch, nicht mit nach drauBen gehen zu wollen, abhangig von der
Personalsituation und den sonstigen Gegebenheiten des Tages, das Ergebnis kann
entsprechend unterschiedlich ausfallen. Wichtig sind hierbei Empathie und Authentizitat der
Fachkrafte, ebenso Aufmerksamkeit und ein reflektierendes Beobachten. Dies gilt in
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besonderem MaBe bei Winschen der Kinder nach koérperlicher Zuwendung (siehe
Verhaltensampel).

In der geschlechtsspezifischen, padagogischen Angebotsgestaltung der Themen Aufklarung
und Umgang mit Macht und Gewalt, greifen wir auf unterschiedliche Hilfsmittel und
unterstitzende Akteure zu. Ganz generell ermuntern wir, egal ob Junge oder Madchen, gleich
welcher Nationalitat, alle Kinder zu einem friedvollen und freundlichen Umgang zueinander und
nutzen hierzu fur alle verbindliche Gruppenregeln des Miteinanders. In unserer
Kindertagesstatte gibt es seit Jahren besténdig Familien aus Uber zwanzig Herkunftslandern,
wobei genauso regelmaBig keine Nation Uberwiegt. Ein sensibler Umgang mit kulturellen
Hintergriinden ist flir uns daher ganz selbstverstandlich (Speiseplangestaltung, Wirkung von
Kleidung u.a.) und wird in der sich jahrlich wiederkehrender Nationenwoche entsprechend
gewdurdigt. Daneben ,pflegen” wir seit Jahren aktiv ein Patenschaftsprojekt und profitieren selbst
durch einen ,sich 6ffnenden Blick Uber den eigenen Tellerrand®. Unsere religionspadagogischen
Angebote sind keinesfalls missionierend, greifen dagegen die Spiritualitéat der Kinder auf. Wir
nutzen hierflr das Angebot der Kinderkirche, machen ferner vor dem Besuch einer Moschee
nicht halt. Andere Phanomene des Lebens werden im Naturwissenschaftslabor Pia Pfiffikus
geklart. Uber didaktische Materialien (Blcher, Spiele) und Exkursionen (Bicherhalle,
Ausstellungen) bieten wir den Kindern padagogische Anlasse / Erfahrungen, ebenso Uber das
Sucht- und Gewaltpraventionsprogramm Papilio® und das Selbstbehauptungsangebot fir
Vorschiler des SMART-Teams. Geplant ist kiinftig eine zusatzliche Kooperation mit einem
Sportverein, um weitere erganzende und differenzierende Angebote (GroBspiele, Tanzen)
vorzuhalten.

Um eine klare Trennung zwischen Dienstzeit und Privatheit im Kontakt zwischen
Mitarbeiter_innen und den aktiv betreuten Familien zu gewahrleisten, gibt es seit
Betriebsbeginn der Einrichtung die Vorgabe, dass z.B. Babysitterdienste durch Personal der
Einrichtung bei Kindern aus der Kita nicht gewlnscht sind. Sinnentsprechende Vorgaben wird
es voraussichtlich im weiteren Entwicklungsprozess des Rahmenschutzkonzeptes vom Trager
DRK KiJu gGmbH geben. Wiinsche von Mitarbeiter_innen nach einer Nebentatigkeit missen
schon jetzt zuvor schriftlich angemeldet und kénnen versagt werden, wenn eine Vermengung
von verschiedenen Interessenslagen zu erwarten wére, z.B. bei einer Tétigkeit im elterlichen
Geschaft eines betreuten Kindes. Aber auch die ganz praktischen Themenfelder
Schweigepflicht und Datenschutz, erfordern von jedem Teammitglied eine strikte Trennung
zwischen beruflicher und privater Person.

Bei der ndheren Auseinandersetzung mit dem Schutzkonzept, sind wir in einen intensiven
Klarungsprozess zu unserem unterschiedlichen sprachlichen Handeln den Eltern / Angehérigen
gegeniber eingetreten. Die Feststellung war, dass sich unsere konzeptionelle Festlegung
(siehe unten) hinsichtlich einer ,Du“ und ,Sie“ Kultur im Verhéltnis zu den Familien in den
einzelnen Gruppen deutlich auseinanderentwickelt hat, so wechselseitige Irritationen begiinstigt
und eine neue Vereinbarung erfordert, die da lautet:

e Ab dem Kindergartenjahr 2015/2016 werden wir Eltern im Sinne der Festlegung in der
Konzeption siezen. Begrindete Ausnahmen (Verwand- oder Freundschaften, Kollegen
als Eltern) sollten offen kommuniziert und begriindet werden.

e Auf einer Elternbeiratssitzung werden wir dieses thematisieren und somit den ersten
Schritt zu dieser neuen Kultur gehen.

e Auf den Elternabenden nach den Sommerferien werden alle Eltern tGber diesen Umgang
informiert.

e Im Einzelnen kann dies jederzeit vorher praktiziert werden.

Auszug aus unserer Konzeption:

.Das Team der Kindertagesstétte ,Lummerland” spricht untereinander in der ,Du- Form*.
Auch die Kinder sprechen die Pddagogen und anderen Mitarbeiter_innen mit den Vornamen
an.
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Im Umfang zwischen Team und Eltern hat sich mit den Jahren eine Mischform des Anredens
herauskristallisiert, der nicht abschlieBend in jeder Konstellation zu vereinheitlichen ist.

Uberwiegend wird jedoch die ,Sie- Form*“ mit Vornamen (Eltern zum Team) und oder
Nachnamen (Team zu Eltern) praktiziert. Diese sprachliche Formwahrung wird auch allen
Beteiligten dringend empfohlen, da die ,Du-Form*® fiir das wechselseitig komplexe
Beziehungsverhélinis Eltern zu Péddagog innen in vielen Féllen die notwendige
Distanzwahrung fiir beide Seiten nicht ermdglichen wirde.

In der Ubergangszeit wird es mit den ,Bestandseltern, zudem in einigen Gruppen, einen
offenen Dialog zum praktischen Umgang mit der dann teils noch ungewohnten Ansprache
geben mussen.
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Beteiligung und Umgang mit Beschwerden in Bezug auf
Eltern, Kindern- und Jugendliche

Die von uns betreuten Kinder kommen zumeist schon als Krippenkind, mit etwa einem Jahr, zu
uns in die Gruppen und verlassen die Kita wieder als Vorschul- oder Schulkind. Ein weiterer
und in den letzten Jahren ricklaufiger Aufnahmebereich gilt den Elementarkindern, die erst mit
drei oder vier Jahren zu uns kommen. Mit Kindern in dieser jungen Lebensphase kann zunéchst
noch nicht Uber rechtliche Werte im Sinne der UN-Kinderrechte oder dem
Bundeskinderschutzgesetz gesprochen werden, sondern die Inhalte mussen sich ganz
praktisch im Handeln der Erwachsenen wiederfinden. Die Padagog_innen sind bei uns
entsprechend die Garanten der Kinder fiir die Durchsetzung ihrer Rechte (Recht auf Essen &
Trinken, Schutz, Firsorge, Gesundheit, Bildung, Privatsphare, MeinungsaufBerung...).

Eine inhaltliche und organisatorische Herausforderung ist fir uns allerdings noch die
Einrichtung ,offizieller Amter®, z.B. von mdglichen Kindersprechern in den Gruppen oder
Vertrauenserzieher_innen fiir die Kinder, wie z.T. im KibeG gefordert. Daflrr gibt es indessen
praktische Beteiligungsformen: Alle Gruppen haben tagliche Zusammenkinfte mit allen
Kindern, bei denen, neben Spiel und SpaB, auch ernste Themen besprochen und Probleme
gelést werden. Die Kinder werden dabei motiviert, ihre Themen und eventuelle Sorgen
einzubringen. Beliebte Beteiligungsthemen sind dabei die Wunschessen fur die Kiiche, die
Wahlméglichkeit bei Tagesangeboten, langeren Projekten oder Mitwirkung an Aktivitaten fir die
Gruppe, wie der Kleingartenpflege oder dem taglichen Tischdienst. Gemeinsam wird in diesem
Rahmen auch Uberlegt, wann und wie Kindergeburtistage gefeiert werden, wohin der nachste
Ausflug geht oder ob die eine oder andere Regel noch wichtig ist.

Die Kinder erhalten dabei natirlich altersgemaBe Entscheidungshilfen der Padagog_innen und
werden nicht da beteiligt, wo es nichts zu beteiligen gibt, z.B. zu der Lage der Essenszeiten, ob
Zahne geputzt werden u.a.. Aufgabe der Teams ist es dabei, durch gezielte Beobachtung von
Gruppenprozessen oder auch einzelner Kinder die relevanten Themen herauszufinden, mit
denen sich die Kinder beschaftigen, denn nicht alle sind gleichermaBen mitteilsam.

Bei den kleineren Kindern beschranken sich die Beteiligungsformen haufig noch auf die
konkrete Einbeziehung des Kindes durch den Handelnden, z.B. beim Wickeln oder Anziehen,
oft sind alltdgliche Entscheidungen gefragt (...mdchtest Du lieber, oder....). Ganz prinzipiell
achten wir das NEIN des Kindes, versuchen dann aber mit dem Kind einen anderen Weg oder
einen Kompromiss zu finden. Je alter die Kinder werden, bzw. weiter entwickelt, desto
reichhaltiger wird das Repertoire der Beteiligungsmdglichkeiten. Die Kinder lernen dabei dann
ganz naturlich, dass getroffene Entscheidungen fir sie und andere Konsequenzen und Folgen
haben.

Werden bekannte Regeln (berschritten, Rechte einzelner Kinder von Kindern verletzt,
Ubernehmen die Padagog_innen eine wichtige Rolle zur Klarung und Wiedergutmachung. Auch
hier werden die Kinder selbstverstandlich beteiligt, gilt es doch, kiinftige Situationen anders zu
gestalten. Konflikte zwischen einzelnen Kindern werden unter den Beteiligten geklart und oft mit
einer Entschuldigung beendet. GréBere Ereignisse betreffen oft die ganze Gruppe und gehdéren
dann in den Tageskreis, mit Gesprachen, Rollenspielen oder eindeutigen ,Ansagen®, denn die
Teammitglieder als Garanten der Rechte wirken durch ihr (gerechtes) Handeln und ihre
Vorbildfunktion.

Mit dieser Garantenrolle befinden wir uns daneben in einem rechtlichen Rahmen, der sich in
einigen Fallen durchaus sehr kritisch mit Elternhandeln auseinanderzusetzen hat, wenn das
Wohl des Kindes geféhrdet ist. Hier beziehen wir immer klar Position fur das Kind und
versuchen mit allen Beteiligten eine Verbesserung zu erwirken.

Die Themenkomplexe: Alterskultur, Haltung zu padagogischen Fragen und dem Verfahren zum
Kinderschutz sind Bestandteile der Aufnahmegesprache mit den Eltern. Oftmals, in den letzten
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Jahren zunehmend, haben wir bereits vorgeburtliche Vormerkkontakte mit den Familien und
pflegen  regelmaBige  weitere  Kontakte  mit  ihnen, inklusive  Hausflhrung,
Platzangebotsgesprach und zwei getrennten Aufnahmegesprachen (Leitung / Gruppe). Die
Aufnahmemappe ist mit vielen Details gefullt, zusatzlich veréffentlichen wir unsere Konzeption,
kinftig zusatzlich das Schutzkonzept, auf der Internetseite. Eltern erhalten so vielféltige
Informationen Gber unsere Einrichtung, bevor es zum formalen Vertragsabschluss kommt.

Im Rahmen unserer Konzeptions- und Qualitadtsentwicklung (IQUE) haben wir erprobte
Verfahren entwickelt, die es nicht nur den Kindern (siehe oben) gut erméglicht, Winsche und
Kritik &uBern zu kénnen, damit diese gehért und anschlieBend bearbeitet werden, sondern auch
deren Eltern. Bereits in der Aufnahmemappe findet sich der erlduterte Aufruf ,Bitte kritisieren
Sie uns®, worin Eltern um eine offene Kommunikation gebeten werden, die Lob beinhaltet, aber
auch nicht vor kritischen Rickmeldungen Halt macht und zwar wechselseitig. So ermdglichen
wir vom ersten Tag eine gute Gesprachskultur miteinander und bieten hierzu im Jahresverlauf
gleichzeitig viele Gemeinschaftsanlasse. Selbstverstandlich gibt es in allen Gruppen gewahlte
Elternvertreter_innen, die gemeinsam den Elternbeirat bilden, der sich regelmaBig mit den
Delegierten der Einrichtung (Leitung, Hauswirtschaftsleitung, P&dagog_in) trifft und
Ubergreifende Themen erdrtert. Eltern nutzen daneben punktuell das direkte Beschwerderecht
bei der Leitung, bzw. suchen nach Vermittlung, wenn Themen im eigenen Gruppenbereich nicht
zufriedenstellend geklart werden kénnen. Die Leitung der Kita wéare hierbei die erste Instanz zur
Aufnahme von Beschwerden Uber das Verhalten / Grenzverletzungen von Mitarbeiter_innen
und ist im Rahmen interner Dienstanweisungen bei gravierenden Vorkommnissen zur
Information des Trégers verpflichtet.

Die formelle Bekanntgabe von Beschwerdewegen, z.B. durch einen Aushang, haben wir bislang
nicht umgesetzt, dafir erhélt jede Familie schon mit der Aufnahmemappe unser IQUE-Infoblatt
,Bitte kritisieren Sie uns”. Im Eingangsbereich der Kita sind auf einer Eisenbahn nahezu alle
Mitarbeiter_innen der Einrichtung mit Bild und Namen erkenntlich, zusétzlich gibt es einen
Aushang mit den Mitgliedern des jeweiligen Elternbeirates, auBerdem ist die Leitung der Kita
bekannt und im Gebaude gut erreichbar.

Die seltenen Hinweise und Beschwerden von AuBenstehenden Uber das sichtbare Geschehen
drinnen und drauBen, das Verhalten / Fehlverhalten des Personals oder zu anderen
berechtigten Nachfragen werden prinzipiell auf die gleiche Art und Weise bearbeitet, wie interne
Hinweise von Eltern oder Angehdérigen. Erhalten Mitarbeiter_innen zuerst Kenntnis, informieren
sie anschlieBend die Leitung, zumeist wenden sich AuBenstehende jedoch gleich an das Buro.
Zusétzlich besteht fur alle Menschen die Mdglichkeit zur anonymisiereten Beschwerde mittels
Einwurf in den Einrichtungsbriefkasten direkt neben der Eingangstlir. Die Mitarbeiter_innen
kénnen sich, je nach Thematik, vertrauensvoll an die Leitung der Einrichtung, die DRK KiJu
Bereichsleitung und alternativ oder zusatzlich an den DRK KiJu Betriebsrat wenden. Ein
Aushang Uber ,insofern erfahrene Fachkrafte im Bezirk Wandsbek ist in Vorbereitung.
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Neue Mitarbeiter_innen

Die Auseinandersetzung mit dem Thema Kinderschutz zeigt, dass sich Tater_innen gezielt in
padagogische Berufe begeben, da sie so den direkten Zugriff auf Kindern haben.

Daher thematisieren wir bereits im Vorstellungsgesprach bewusst, dass ein Trager- und
Einrichtungsschutzkonzept vorhanden ist. Besonders kommen wir auf die Themen ,Nahe und
Distanz® zu sprechen und erdrtern beidseitig die Haltung hierzu. Im Vorstellungsgesprach sind
die direkt beteiligten Teams, neben der Leitung, einbezogen.

Obligatorisch ist bei Einstellungen die Vorlage eines erweiterten Fllhrungszeugnisses. Hierbei
wird kein Unterschied zwischen festangestellten Mitarbeiter_innen, Honorarkréaften, geringfliigig
Beschaftigten, Zeitarbeiter_innen, Kooperationspartner_innen, Ehrenamtlichen ... gemacht.

Ebenso haben sie eine Selbstverpflichtungserklarung zu unterzeichnen und die ,Richtlinie zur
Wahrung der fachlich addquaten Distanz durch Mitarbeiter_innen im Kontakt mit Kinder,
Jugendlichen und deren Familien“ zur Kenntnis zu nehmen.

Die ,Checkliste fir neue Mitarbeiter_innen wurde durch die Kenntnisnahme des
Schutzkonzeptes erganzt.

Zum Umgang mit Besuchern/ Angehdrigen der Mitarbeiter_innen hier in der Kita werden diese
angehalten, den Besuch nicht alleine mit Kindern zu lassen. Zukunftig sollen Besuche noch
geregelter gehandhabt werden, z.B. sollte immer eine Ankindigung und Vorstellung bei der
Leitung erfolgen.

Beobachtungen von Merkwirdigkeiten werden untereinander ausgetauscht, bewertet und ggf.
an die Leitung und/ oder der Polizei/ dem BlnaBe gemeldet.

Fir ein vertrauensvolles und wertschatzendes Klima im Team werden alljghrlich verschiedene
teamstarkende Aktivitditen wie z.B. ein Betriebsausflug, ein Grillfest im Sommer, ein
,Neujahrsempfang“ im Januar ... durchgefiihrt. Hierbei haben die Teams Gelegenheit, sich
besser kennenzulernen und Vertrauen aufzubauen.
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Gewalt unter Kindern und Jugendlichen

Wir betreuen ausschlieBlich nicht strafmiindige Kinder im Alter bis zum Schuleintritt.

Zum Schutz vor Gewalt unter den Kindern haben wir in den vergangenen 2 Jahren im Team zu
Themen wie ,Psychosexuelle Entwicklung von Kindern bis 6 Jahren“ sowie dem Erkennen
Ubergriffigen Verhaltens gemeinsam mit Pro Familia gearbeitet.

Weitere Fortbildungen und Fallarbeiten zu Anzeichen von Missbrauch oder auch interkulturelle
Aspekte der sexuellen Entwicklung sind geplant.

Unser Haus ist insgesamt durch eine transparente Raumgestaltung und die Organisation in
einzelne Bereiche (= 2 Gruppen) Ubersichtlich und ermdéglicht so Beobachtungen.

Zur praventiven Starkung der Kinder fihren wir das Gewalt- und Suchtpréventionsprogramm
,Papilio® durch, woflr wir als Haus seit November 2014 zertifiziert sind.

Unsere Vorschulkinder erhalten zur Starkung ihres Selbstbewusstseins einen Kurs durch das
SMART Team.

Mit diesen praventiven MaBnahmen lernen die Kinder einen adaquaten Umgang mit den
eigenen Geflhlen und ihren entsprechenden Reaktionen.

Aggressives Verhalten der Kinder wird mit ihnen, den Beteiligten und den Eltern zeitnah
thematisiert. Das Ziel ist zukinftig ein anderes, angemessenes Verhalten zu lernen und zu
zeigen, um erfolgreich und gestarkt Situationen zu meistern.
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Verhaltensampel Kindertagestatte Lummerland

Rahmenschutzkonzept der Trager der Kinder- und Jugendhilfe des DRK Hamburg



